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S6: 08 /CT-UBND Pak Lik, ngay 29thang4 nam 2020
CHI THI

Vé viéc ting cuwong sir dung hiéu qua hé thong iGate, dich vu cong
true tuyeén mirc do 3, mirc d¢ 4 trén dia ban tinh

Thoi gian qua, UBND tinh, Chu tich UBND tinh d3 c6 nhitng chi dao quyét
liét cac s&, ban, nganh, dia phuong déy manh cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) va tang cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang
cao chat luong giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua theo
ddi, cong tac trién khai, st dung hé thdng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tich hop mot cira dién tir lién thong cua tinh (hé thong iGate) dé tiép nhan va xur
ly hd so TTHC tai mot sb co quan da dugc cac sé, ban, nganh va mot s6 dia
phuong tap trung chi dao, thuc hién hi¢u quda, mang lai nhiéu tién ich, thuén loi
cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan timg budc cai thién mdi quan hé giita
chinh quyén va nguoi dan ngdy cang than thién hon; giam bdt nhitng phién ha,
nhiing nhiu va tao thuan loi cho nguoi dan khi dén giao dich v6i co quan hanh
chinh nha nudc.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc st dung hé théng iGate dé tiép nhan
va xu ly ho so TTHC tai mét sb co quan, don vi trén dia ban tinh dat hiéu qua
chua cao, ti 18 hd so duoc tiép nhan va xur 1y trén hé théng iGate va ti 1é phat
sinh hd so truc tuyén ddi v6i cac TTHC duoc cung cép muc do 3, mic do 4 con
thap dan dén mat diém vé chi sb cai cach hanh chinh va chi sO sin sang Ung
dung cong ngh¢ thong tin cua tinh. Nhimg ton tai, han ché néu trén la do Thu
truong mot so so, ban, nganh, UBND cac cap con chua thyc su quyet liét trong
chi dao thuc hién nhim dé nang cao hi¢u qua khai thac, sir dung h¢ thong iGate;
chua chu dong trong tuyén truyen huéng dan va hd trg nguoi dan, doanh
nghiép; chua danh gia dung tam quan trong va loi ich cua viée tiép nhan, giai
quyet hd so TTHC qua dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4. Ngoai ra,
nguoi dan con thiéu cac ky nang, cong cu dé thuc hién viéc nop hd so truc
tuyén, c6 tam 1y lo ngai trong viéc giao dich trén moi trudng mang.

Pé tiang cuong str dung hiéu qua hé théng iGate, str dung dich vu cong
truc tuyén murc do 3, mic d§ 4 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh, gop phan nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh, ning luc canh
tranh cdp tinh, dam bao cac yéu cau, muc tiéu theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 ctua Chinh pht vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat
trién Chinh phu dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025, Chu tich
UBND tinh yéu cau Tha truéng cic s, ban, nganh cap tinh; Chi tich UBND
cac huyé¢n, thi xa, thanh phé, lanh dao, chi dao cac don vi tap trung thuc hién co
hiéu qua cac nhiém vu trong tam sau day:



1. Xéc dinh vi¢c khai thac, st dung c6 hi€u qua hé théng 1Gate, dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 (tai dia chi dichvucong.daklak.gov.vn) dé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép la nhiém vu quan trong, thuong xuyén trong
cai cach hanh chinh, phai dugc quan tam sau sat va tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép ndp ho so qua hé thong iGate; chii dong tuyén truyén, hudng dan,
nang cao nhan thirc nguo1 dan, doanh nghi¢p tich cuc tham gia dich vu cong
truc tuyén, xem day la dich vu dem lai lgi ich thiét thuc cho chinh nguoi dan,
doanh nghiép nham giam thoi gian, chi phi trong giai quyét TTHC, cling chung
tay cai cach hanh chinh.

Yéu ciu cac co quan hanh chinh Nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ap trén
dia ban tinh khi thuc hién TTHC (ndp ho so TTHC) phai chon hinh thire nop ho
s0° 0 mirc do cao nhit cia TTHC da duoc cung cap. Cac co quan, don vi giai
quyét TTHC c6 trach nhiém theo ddi viéc ndop hd TTHC cua cic co quan hanh
chinh Nha nudc, don vi sy nghiép cong lap 601 v6i hd so TTHC thudc tham
quyén giai quyet cia co quan, don vi minh, néu trudng hop khong chon hinh
thire ngp hd so & mirc 46 cao nhat cia TTHC da duoc cung cap thi khong tiép
nhén ho so.

2. Chu dong phdi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong trién khai ra soat, danh gia sy phu hop cua TTHC va cac quy dinh
c6 lién quan dén TTHC véi trién khai dich vu cong truc tuyén, lya chon cac
TTHC phu hop dé dang ky danh myc TTHC xu ly mirc do 3, mirc do 4 voi
UBND tinh cung cip tren hé thong iGate. Trong nam 2020, toi thiéu phai dat
60% TTHC duoc cung cAp truc tuyen muc do 3, mure d 4 (t6i thleu 30% TTHC
dugc cung cap muc do 4); ti 1¢ hd so duoc tiép nhén truc tuyen d6i vOi cac
TTHC dang cung cap truc tuyén mac do 3, mac do 4 thudc thim quyen giai
quyét phai dat tir 20% trd 18n va c6 16 trinh ting ti 16 1én trong cic nidm tiép theo.

3. Chi dao B0 phan Tlep nhan va Tra két qua thuc hién tlep nhéan ho so
TTHC cta co quan, don vi minh trén hé thong iGate va xir Iy ho so hoan toan
trén phan mém. Thu trudng cic co quan, don vi chi dao cac don vi, c4 nhan lién
quan thyc hién xir 1y ho so dién tir va tham gia quy trinh xir 1y ho so dién tir trén
hé thong iGate.

Pbi voi cac TTHC phai thuc hién trén cac phan mém, Gng dung chuyén
nganh do cac Bg, nganh trién khai, yéu cau Thu truéong co quan, don vi chi dao
cac bod phan phu trach cong nghé thong tin chu dong lién hé véi don vi chu quéan
phan mém, dé nghi huéng dan cach thirc tich hop v6i hé thong iGate cua tinh;
ddng thoi, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dé trién khai viée tich
hop céc hé théng phan mém, dam bao cac thong tin xir Iy TTHC cta ngudi dén,
doanh nghiép phai duoc cung cdp trén hé thng iGate, hoan thanh trudc ngay
30/9/2020.

4. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, B§ phén Tiép nhan
va Tra két qua UBND cap huyén, cap xi: Trang bi 01 may vi tinh, 01 may quet
(may scan) riéng dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dang ky truc tuyén moi
khi dén nop ho so va cung cap thong tin lién hé khi ca nhén, t6 chtic c6 nhu cau
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dugc hudng dan dang ky truc tuyén; bd tri b phan (hodc cong chirc, vién chue):
Tu van, huéng dan, hd tro va thuc hién sb hoa hd so doc lap véi Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua dé hd tro nguoi dan thuan loi trong viéc thuc hién TTHC
qua cac dich vu cong truc tuyén; thuc hién theo ddi, thong ké TTHC c6 phat
sinh hd so, sd lugng hd so phat sinh theo timg TTHC, theo doi cong tac tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quy ché quan 1y, cung cip va st dung hé
théng iGate duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11/2019/QDB-UBND ngay
21/6/2019 cua UBND tinh. Xay dung phuong an, t6 chtrc thuc hién viéc nang
cao hiu qua khai thac, so dung h¢ thong iGate, ddy manh cong tac tuyén truyén
vé dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich
trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; phdi hop voi cac t6 chure
Poan Thanh ni€n, Hoi Lién hi¢p Phy ntr, Ho1 néng dan cung cap tuyén truyen
hd trg, huéng dan tryc tiép cho ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén muc
3, muc do 4 va dich vu buu chinh céng ich dé thuc hién nop ho so TTHC; tap
trung tuyén truyén dén cac dbi twong sinh vién, hoc sinh trung hoc pho thong,
gido vién, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ... dé ting cudng st dung dich
vu cong truc tuyén.

6. Tich cyc thuc hién va hd tro Buu dién trong viéc tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tung co quan, don vi,
dia phuong phéi hop v6i Buu dién ting cuong tuyén truyen quang ba bang
nh1eu hinh thirc khac nhau tai don vi minh vé tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyet dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé tiép nhan hd
s, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

C6 giai phap nang cao ti 16 hd so TTHC dugc tiép nhan, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich dat tir 10% tr¢ Ién so voi tong 50 hé so
dugc tiép nhan, tra két qua giai quyét cua cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét hién dang dugc cong bd tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich.

7. D6i v6i cac TTHC co thu phi, 18 phi cic co quan ting cuong phdi hop
voi cac Ngan hang trén dia ban tinh dé su dung cac dich vu thanh toan truc
tuyén hodc dich vu thu phi, 18 phi qua Buu dién nham giam thiéu thoi gian cho
nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh thuc hién TTHC. Pén ngay 30/9/2020
dam bao cac dich vu cong truc tuyén co thu phi, 1€ phi phai dugc cung tng dich
vu, giai phap thanh toan truc tuyén.

8. So Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi
lién quan don déc cac so, ban, nganh thudng xuyén ra soat, cap nhat, dleu chinh
kip thoi, day du, chinh xac TTHC dugc cung cip dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mac d6 4 trén hé thong iGate; tang cuong cong tac theo doi, klem tra, giam
sat, danh gia vé chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyen sO lugng hd so
ndp truc tuyén ciia ting co quan, don vi phét sinh trén hé thdng va chat luong,
s6 luong ho so phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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b) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC trén cac phuong tién
thong tin dai chiing va cac nén tang img dung mang xa hoi.

c) Ho trg cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén, tap huén vé cong
dan dién tur, trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, murc d6 4.

d) Phéi hop voi Vién théng Dik Lak (don vi trién khai hé théng iGate)
dam bao duy tri hé théng iGate hoat dong on dinh; dam bao dap tmg yéu cau cac
tiéu chi chtrc ning, tinh ning k¥ thuét theo quy dinh. Trién khai tich hop ky 6
trén hé thong iGate; cap nhat chirc ning cong khai murc do hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép khi str dung dich vu cong truc tuyen thyc hién lién két, lién
thong, tich hop, chia s¢ thong tin gitra he thong cac phan mém chuyén nganh cua
bd, nganh Trung wong, Cong dich vu cong qudc gia v6i hé thong iGate.

e) Phdi hop véi Vién thong Dik Lk, S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi
lién quan trién khai giai phap thanh toan truc tuyén trén hé thong iGate cua tinh,
dén ngay 30/9/2020 dam bao cac dich vu cong truc tuyén c6 thu phi, 18 phi phai
dugc cung tng dich vu, giai phap thanh toan truc tuyén.

g) Theo ddi viéc trién khai thyc hién dich vy cong truc tuyén ciia co quan
hanh chinh Nha nudc, don vi su nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh.

9. Buu dién tinh chi dao Buu di¢n cép huyén, Piém buu dién vin hoa xa
day manh cong tac tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p su dung
dich vu buu chinh cong ich trong viéc ndp hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC. Phdi hop chat ch€ voi cac so, ban, nganh, Trung tam phyc vu hanh chinh
cong tinh, UBND cép huyén, cap x4 trién khai c6 hiéu qua dich vu buu chinh
cong ich trong giai quyét TTHC.

10. Tinh Poan chi tri, phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong,
UBND cic huyén, thi x4, thanh phé nghién ctru, trién khai “Mo hinh t6 thanh
nién hudng dan dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 tai thén, buén, khu
phd” trén dia ban tinh dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép ndp ho S0 tryc tuyén
qua d6 gitp cac don vi, dia phuong nang cao ty 18 ndp ho so truc tuyén.

11. Ban Thi dua Khen thudéng tinh (S& No1 vu) nghién ctlru, cdp nhat, bo
sung chi tiéu vé str dung dich vu cong truc tuyén mirc d 3, mirc do 4 vao co cau
cham diém thi dua ttr nam 2020 tro di.

12. Bao Pak Lak, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin
dién tir tinh ting cuong tin, bai, phong su vé viée thuc hién TTHC thong qua
dich vu cong truc tuyén murc d 3, mac do 4, dich vu buu chinh cong ich & cac
co quan, don vi, dia phuong; viéc khai thac st dung cac dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4, dich vu buu chinh cong ich & cac doanh nghi€p va nguoi
dan trén dia ban tinh.

13. V& b4o céo két qua thyc hi¢n

- Pinh ky hang thang, cic co quan, don vi, dia phuong bao cao két qua
thuc hién Chi thi nay theo Bi€u mau kém theo va bo sung vao Bao cao két qua



thuc hién Chi thi sé6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 cia UBND tinh vé viéc
thuc hién nghiém quy dinh xin 16i bang van ban khi giai quyét qua han TTHC
trén dia ban tinh (01 béo co chung cho két qua thuc hién 02 Chi thi), giri Vin
phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong trude ngay 22 cia thang béo
c4o (thong qua Hé thdng thong tin bao cdo cua tinh hodc giri vian ban dién tir qua
hé thdng quan 1y van ban, diéu hanh; hé thdng thu dién tir cong vu). Khi can
thay d6i cac biéu mau s liéu bao céo, giao cho Van phong UBND tinh chu tri,
pho1 hop vé1 So Thong tin va Truyen thong chu dong huong dan, giri yéu cau
dén cac co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién, cung cp.

- Trén co s6 s6 liéu vé tinh hinh giai quyét TTHC, s6 liéu tiép nhan hd so
truc tuyén, hd so tiép nhan, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich cua cac
co quan, don vi, dia phuong bao cao, S& Thong tin va Truyén thong co trach
nhiém kiém tra, dbi chiéu voi sb liéu trén hé thong iGate va phdi hop véi Buu
dién tinh dbi chiéu sb liéu veé st dung dich vu Buu chinh cong ich dé xac thuec,
danh gia tong hop va gai Vian phong UBND tinh trudc ngay 24 cta thang bao
c4o, dé tong hop thanh bao cdo chung toan tinh vé két qua thuc hién hai Chi thi
(Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 va Chi thi nay).

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trién khai thuc hién nghiém Chi thi nay.
Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mac, cac s, ban, nganh, dia phuong
bao cdo UBND tinh dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong Chinh phu; =

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido tinh;

- Van phong Tinh uy, Van phong HPND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- Tinh Poan ik Lik;

- Hoi Lién hi€p Phu nii tinh; .
- Hoi Nong dan tinh; Pham Ngoc Nghi
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Ban Thi dua Khen thudng tinh;

- CVP, cdc PCVP UBND tinh;

- Bao Pik Lik, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;

- Vién thong Dék Lk, Buu dién tinh;

- Céac Phong, TT thudc Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 20)
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